
基于系统的可持续解决冲突方法 

目标 

在日常事务中冲突是司空见惯的。建设性的冲突管理能力能够发挥激励作用并对企业成功做出独 

立的贡献。你将学会如何，及早发现冲突，以开放的方式处理冲突以及找到对所有人都有利的解 

决方法！您将找到解决冲突的特有的战略和措施。 

培训重点 

§ 冲突的类型和维度 

§ 企业中的冲突的起因 

§ 组织中典型的冲突 

§ 冲突识别与分析 

冲突状态的诊断和分析——基于原因的解决方法，而非现象 

§ 解决冲突 

§ 冲突解决策略 

§ 协作解决冲突的 5阶段模型 

§ 冲突中的沟通技巧 

方法 

在简短的演示中介绍各种工具和技术。 

其重点是运用，并在日常工作中亲自实施这些方法。通过个人和团队练习，讨论，顾问的辅导， 

以及模拟游戏和反馈录像等形式让参与者能更有效地掌握各种工具的运用 

参加对象 

不同职能和行业的管理人员 

持续时间 
1,5 天 
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