
解决问题和决策的技术 

目标 

在企业发展中会在许多方面出现战略选择的交点，需要用长远的目光做出可靠的，有效地决定。不 

仅仅要考虑现实情况并做出分析，还要尽可能准确地权衡不同的决策方法。除了直觉和常识，工具 

和方法也是必需的，这些工具和方法在用正确适当方法做决策时给予帮助。 

课程内容 
>各类工具和技术的概览 

­ 能力场分析 
­ SWOT­分析 
­ Portfolio­方法 
­ Walt Disney­方法 
­ Ishikawa­图 

>每种方法的优点 
>使用的范围和目的 
>使用时的注意事项 
>在和日常相关的实例的基础上进行模仿和练习 

方法 

在简短的演示中介绍这些工具和技术。重点在于在日常工作中的使用和实施。通过练习和相应的 

模拟，个人和小组练习，主持讨论，学术讨论和相应的模拟方法参加者能够感受并了解使用的方 

法以及不同工具的效果 

参加对象 

不同部门的专业人员和管理者 

持续时间 
1 天 

时间 
2009年 5月 8日 
2009年 9月 28日 

价格 
490 Euro不含增值税 
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